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[bookmark: _Toc519243073][bookmark: _Toc521420484]一、基本情况
中储粮服务网（以下简称“服务网”）是集团公司的电子化采购平台，负责集中采购业务的交易及管理。中储粮财务集中管理系统（以下简称“财务集中管理系统”）是集团公司资金集中管理信息系统之一，主要负责资金支付的前置审批，目前财务集中管理系统的适用范围是浙江、云南、福建、广西、贵州、山西、湖北、兰州、西安、广州分公司。
为了进一步规范业务管理、提高工作效率，集团公司将以上两个系统进行了数据对接，确保两个系统在独立运行的情况下实现数据同步传输。当采购流程完成以后，采购人可以在服务网发起付款申请，相关数据会自动推送到财务集中管理系统；当财务集中管理系统完成审批并付款以后，会将付款情况反推给服务网。
[image: ]
[bookmark: _Toc519243074][bookmark: _Toc521420485]二、准备工作
[bookmark: _Toc519243075][bookmark: _Toc521420486]（一）规范组织机构关系
受多方面的原因影响，服务网与财务集中管理系统的单位组织机构关系并不完全相同。在服务网中，单位管理员可以根据实际情况自行修改、添加、合并、划转、撤销下属单位，而在财务集中管理系统中，单位的组织机构关系只能由集团公司负责维护。为了保证服务网与财务集中管理系统的单位组织机构关系完全一致，我们在服务网中增加了单位的“日预算编码”，该编码只能由集团公司负责修改，没有编码的单位请及时与集团公司联系，否则不能在线申请付款。
在服务网用户平台“单位及用户管理”-> “组织机构管理”栏目中可以查看具体信息,以北京分公司为例：
[image: QQ截图20161010130348]
在上图显示的机构节点中，有独立法人单位，也有非法人单位，甚至有处室、科室等部门。在采购活动中，合同的甲方名称和发票抬头应保持一致，如果机构名称可作为合同甲方，则定为“独立核算单位”（如分公司、直属库），否则定为“部门”（如部分分库、处室、科室）。
[image: C:\Users\yan\Pictures\日预算\单位.jpg单位]
在上图中，假如高碑店分库定为“独立核算单位”，则网上形成的合同甲方为“中央储备粮涿州直属库高碑店分库”；如果定为“部门”，则合同的甲方名称为上级单位，即“中央储备粮涿州直属库”。另外，独立核算单位的名称必须要与营业执照中的名称保持一致。目前发现个别单位名称采用的是缩写，例如“中储粮××直属库”，给合同签订和发票开具造成了不必要的麻烦。
[bookmark: _Toc519243076][bookmark: _Toc521420487]（二）落实人员责任
不管是服务网还是财务集中管理系统，都应该落实责任人员、明确分工。保证一人一号、实名操作，不得多人共用一个账号。
[image: ]
在服务网中，单位管理员可以给本单位及下属单位的人员分配账号和权限，并且可以指定他/她负责的物资品种。
[image: ]
如果允许该用户在服务网上发起日预算付款申请，请在用户角色中勾选“采购员”。
[bookmark: _Toc519243077][bookmark: _Toc521420488]三、系统操作
[bookmark: _Toc519243078][bookmark: _Toc521420489]（一）服务网操作部分
1. [bookmark: _Toc519243079][bookmark: _Toc521420490]目录内采购
（1） 申请付款
当订单状态生效并且录入了发票号（确保收到发票并核对无误）以后，订单的状态会变为“等待付款”。
对于从来没有申请付款的订单，可以在用户平台打开“目录内采购”->“申请付款”->“未付款的订单”栏目：
[image: ]
在左边勾选要申请付款的订单，点击“付款”按钮即可。可以勾选一笔或者多笔订单，但是一次只能针对同一个供应商。如果是单笔订单，还可以在订单中心中直接申请。

正常情况下，系统会弹出一个选择对话框，点击“财务集中管理系统支付”下面的“我要申请”按钮进入制单页面，如下图所示。如果之前已经通过其他渠道付款，请点击“我已付款”下面的“我要录入”按钮，登记相关情况。
[image: F:\工作文件索引\信息化建设\日预算系统开发\日预算系统对接演示\20181128全系统推广演示\2.png2]
在申请付款的制单页面，需要按要求填写以下相关内容：
[image: ]
在上图显示的页面中，系统会自动调取供应商（收款方）注册时填写的开户行名称、银行账号、户名等信息，这些信息难免会有笔误、变更等情况，请提前与供应商核实。
“本次付款金额”默认为订单的金额，如果是多笔订单打包申请支付，则默认是这些订单的金额合计。如果需要分批次付款，只需要修改“本次付款金额”即可，下次再付款时，系统会相应扣减可付款金额。
按照财务集中管理系统给的规定，“期望支付日期”不能是申请当天，也就是说起码要在第二天或者第二天往后。
如果申请通过“银企直联”的方式付款，“摘要”是银行转账时给对方提供的备注信息，方便收款方查看款项的用途。
按照银行转账的规定，收款方银行所在省和所在城市也要如实填写。
请根据财务要求上传相关附件，例如：发票、出入库单据等。填写完毕后，点击“保存”按钮，申请信息会推送到财务集中管理系统。
对于原来已经部分付款的订单，只能在原来付款记录上申请继续付款。在用户平台打开“目录内采购”->“申请付款”->“申请付款记录”栏目，找到原来的付款记录，点击“继续付款”按钮，继续申请支付剩余款项。其他操作与前面相同，这里不再重复。
对于以前多笔订单打包申请支付的，只能在原来打包的基础上继续申请，不能将这些订单拆散或者重新组合后再申请。举例说明：假如有同一家供应商的A、B、C三笔订单，金额合计为20万元。原来申请支付了5%（即1万元）的首付款，那么余下的尾款只能是这三笔订单一起申请支付，不能单笔支付或者再与其他订单合并支付。
[image: ]
以上的操作包括了四种情况，分别是“单笔订单一次性付款、单笔订单分批次付款、多笔订单一次性付款、多笔订单分批次付款”，采购人可以根据实际情况灵活运用。
（2） 查看付款进度
采购人发起付款申请以后，申请信息和订单信息会推送到财务集中管理系统。待财务集中管理系统审批通过并支付后，系统会将支付结果反推给服务网。因此，通过服务网和财务集中管理系统都可以查看到付款进度，无论支付成功或者失败，都可以查询到具体信息。当然，不同银行的反馈结果格式可能会不尽相同。
支付成功后，订单的状态会由原来的“等待付款”变为“已付款”或者“部分付款”。
[image: J:\操作手册截图\22.png22]
2. [bookmark: _Toc519243080][bookmark: _Toc521420491]服务类采购或目录外采购
当订单状态生效并且录入了发票号（确保收到发票并核对无误）以后，订单的状态会变为“等待付款”。
在用户平台打开“服务类采购”（或“目录外采购”）->“服务类采购项目”（或“目录外采购项目”）栏目，找到要申请付款的订单，点击“付款”按钮即可。其他操作与前面相同，这里不再重复。
[image: ]
[bookmark: _Toc519243081][bookmark: _Toc521420492]（二）财务集中管理系统系统操作部分
1. [bookmark: _Toc519243082][bookmark: _Toc521420493]注意事项
从服务网推送过来的单据，会自动生成财务集中管理系统中的“资产及物资采购申报（试点）”单据，并且会自动提交给“初审岗”， 初审岗是财务集中管理系统系统中的第一办理人，由初审岗在“付款报账初审”菜单进行编辑、复核。初审岗复核通过后，后续审批及办理流程与之前手工录入的单据一致。示意图：
[image: ]

推送过来的单据特点：
（1） 不允许制单人进行修改、删除，只有初审退回的单据会自动作废。
（2） 无需上传影像，服务网推送的单据包含所有订单信息，点击“原始业务单据附件查看按钮”即可查看。
      [image: GMSLC1I9)[{8ZUEQRMH(9RP]

（3）初审岗复核单据时，必须修改申请部门，否则不允许复核通过。界面如下：
[image: D]2$H_SNTGZT]0LS7OV5ELX]

申请部门：默认“支付平台”。
【说明】：为实现与服务网对接，浪潮工程师会在每个单位下增加一个虚拟部门——“支付平台”，核算人员定义时不可将员工定义到此部门下。
申请人：与服务网制单人一致。
说明：必须保证在财务集中系统系统的“核算人员定义”中已经定义了此员工（制单人）。
来源类型：外部生成。
说明：外部生成即服务网推送过来的单据，不允许修改、删除。
（3）不需要在财务集中管理系统重新录入合同，在服务网填写好合同信息，单据推送过来后，会自动生成新合同；如果是已存在的合同，会根据所填信息自动修改原合同。
2. [bookmark: _Toc519243083][bookmark: _Toc521420494]具体操作
单据推送到财务集中管理系统后，操作人主要是 “初审岗”。操作步骤如下：
（1）初审岗进入付款报账初审菜单，找到推送过来的单据，点击按钮【编辑】，修改“申请部门”，选择与制单人相对应的部门；选择“资产类型”，保存后，点击按钮【复核完成】
（3）如果结算方式是“银企直联”，还需补充支付明细区信息：发送方式、对公对私、付款账户。编辑确认无误后，点击【保存】，然后复核通过。
后续审批及办理步骤与手工录入的单据一致，此处不再赘述。
[bookmark: _Toc519243084][bookmark: _Toc521420495]四、常见问题解答
[bookmark: _Toc519243085][bookmark: _Toc521420496]（一）服务网常见问题
1.我在申请付款时，弹出的对话框中“财务集中管理系统支付”按钮不能点击怎么办？
[bookmark: _GoBack][image: ]
答：该按钮不能点击说明该单位尚未开通财务集中管理系统对接，或者单位的日预算编码没有填写，请致电集团公司客服人员。
2.发起付款申请以后，系统日志里显示“未送达”是什么意思？
[image: C:\Users\yan\Pictures\日预算\55.jpg55]
答：“未送达”是因为网络或者其他原因，申请信息未成功推送到财务集中管理系统。如果期望付款日期未到，可以尝试点击旁边的“重新申请”按钮，重新推送到财务集中管理系统。如果故障一直存在，请联系客服人员。
3.发起付款申请以后，发现数据填写有误怎么办？
答：可联系财务集中管理系统的审批人员，要求退回即可。只要财务集中管理系统审批不通过，服务网发起的付款申请将自动作废，用户可以重新发起申请。
[bookmark: _Toc519236226][bookmark: _Toc519243086][bookmark: _Toc521420497]（二）财务集中管理系统常见问题
1.审批单据时，修改申请部门后，保存为什么提示如下信息？
[image: S56I2~Z9VIAT6JGJ%1JPO7A]

答：以图为例，说明系统中“综合科”下不存在“时东东测试”这个员工。处理措施：请联系网管，让网管到【核算人员定义】中，在相应部门下定义此员工。
2.服务网推送过来的单据，最后付款失败了，但是服务网状态仍为待结算？
答：由于财务集中管理系统付款失败的单据可以在稽核岗重新修改发起付款，所以付款失败并不是单据最终状态。若要将此单据作废，需将单据退回到初审岗，再由初审岗退回作废。
[bookmark: _Toc519243087][bookmark: _Toc521420498]五、客服联系方式
服  务  网：010-68776617、010-68776623
财务集中管理系统：010-68776245、010-68776246
- 16 -

image3.jpeg
= PREBER

B R

QIR | Al | SLENE | SEHPRARGT | FENTERG | FENAR | BER

=3

BluEi BfEH

A ERRN ERAE RIS i FMNE RIS E

LT ik
@) BUBESH Ein)
T BB RIS, BRI

EPERE TR
074000 s
R BiE (B

PHCE SSRGS 03122801610




image4.png
=8 B AFRGT ST 0 FRER

B8R SEE T — i - b ey}
= L o D RS
fe) R - =
fatiteond | m i ()
R = RS o
FHEERE : 2
o Br7

BEBFATEARR, SFEEFITERSIUR.

BRE na "
zclbfgs N 13 | 58566261 (==
zclhe T 01050566292 (=~
=ciizh "o /59566252 \ =)

LARKSFAR
zelbity *FA 1111711 Pl (=]

Qs

al





image5.png
JZ )k Email
zclbjzh i
iz BiE
- i (L L ] i
FH i1
P e i o S ATE i
% AFfae*
jiing) i RWR, SR AR RHE, DARF
BERMAXRT... BR
BERMAXRT... BR
=0 ha%
O MEEMERE = | e | e
@ O e
@ [0 haigs
=0 NEEE
EIRESE:2E
EIRENEE: 3
@ [0 el 245
[0 L R min s
[ 1 224ErF=8HI8%E





image6.png
o8, wh BPFA] | munE Q) | PAEE | BARR | 8

et
A BRI @ =BRARY v # BRIEM v URSERME v & BURAPEE v Ll BERLEIT v
e
RITREYITER . B/ BRARY / SER
DR s
s s
= (dEREYT
e yye—
— DAER—THEFTR ERRW > WRARESHAAS ...
PARI s
R P T e - . Preye) s e
XYGH-20 hRfEEHR LI ARALER o ” =R 50%
D1 e WTRRDGR FREERA b TO0R ® ) im0 | — aim -
= 3 SRIZR
JHCG20 PRGNS su gl pRMEE I el BAS o nre BHRER BEE® 5%

2 (1 H Y S ) el LD — Qi -

BRAT) # HURBHE

- A8
DSCG-20 hRfEEM =
PHE (LB | PRpEei im S GRAT - we.  EX Hft - BEAR 0% N
3 mmem K ANEER|)aman | %A Rcmons CED T | — awa |-
DSCG-20  hRMEM = | ooy (1o | PRUEHL = wrod' B GRAS b B0 T, 8 R 50%
4 ww. = DERR ) AR | DA, SR, REXR. BHER. @R EEIE W e — Qi -
W aw 8
DSCG-20 PRFEEEE g = i BEAR 50%
SR (L8 | PRSI = wedd@a GRS i B8 S HNER . o
5 : ] :;lu:‘ﬁ'ﬂ ) amaE | bewme CIEED Mt | — Qi -
DSCG-20 hRfEEMr "5 IRRAEHL . TERAT] &= BN 50%
Ole o R AR EREAAR AT Sog TR ARAT <AL AERE R g — awa -

[ L)




image7.png
=N

© =ter=tixm

BELBESINE. XFFHMSANRK,
MERANARESH LIEEXFIRE.

@ HRRHE

© =russrernsey

BRMUCTBRUSKTEERS, REB
T SEPEERFRIERM.

@ HRiEAR





image8.png
O RIETR:
iT2BEE: ¥1,700.00
RitEHiE: 0
RIHEMAR: 0
ARFAIRTE: ¥1,700.00

[hEEivad AFERERIT* HRAT
RRAEER L T HRAT) s =

e o ive=Tig HHAR BEE0
AERLIERFRIRERAS] REEK + R

BHRS EEESNEAEE RS FFFIT
SBRNIRE REM s 2018-07-11 BMBATRIDA RS RIRBEZAT

BB P& RS BERABATATMER
SRR TSR FRRARAT 90501880180443718 thE

RS RATHRE" WERA BT BRERET
pe2] M

wE

iT# [ZCL*w-mwronnnn.. ] HR

R FEBYBONFH (40MRF) .

Q LfEHI

HAARBRARITER, BRAKSHAEE "SR SHHFH.

1. BIREMSER LIEEXMM, flN: RE. BAERES;
2. {X3%HFipg. jpeg. png. pdf. doc. xisEHEIAISIH;
3. BAXMANTEEREM, EEXHNREBTRIZ101,

© HmMFXAE | & BEREPAE

EREEA





image9.png
1887, mPVBPTE] | !ﬂlﬂm¥° | MAER | BARM | B

Bl tatl
aam ()SEXARM - AERAFH - OBSERN - §ROREPEE. L REGT -
e
HIEARIER : BT/ BRARR /SRR
DR s
s s
DEN!
ERRM > NS R TR I
PARIS s
e eER . e SRR e
1 PAMSHADES DSR4 RS sk (D) > RMEOTE mAT 1 Swnice -
_ REHRIER @

2 hAMER Lk T IF 0 M RATEAERERR HXGERE e 1 SHme -

3 RAMERTIR - L 1 Bl 6 EERTE BEEBRERGERAT 2 SRz -

4 hapEERTe TR e TR REEOTE SRRBERRARAT s Shmiz: -

5 hAGERALE R I | ] T T RSSSHASEH hiiksnE SRS TRERAD 1

6 hRMERAakL. T IFFX AR, EA, SR BLENTE SRR BERARAT / SHme -





image10.png
© {FHBRA #1 [ 130

i FEEE N HE

13:57:12
2016-09-22

10:15:37
2016-09-19

10:15:35
2016-09-19

© FkiEF

EiEEHA: 2016-09-19 {14XEIHA: 2016-09-22]

O THEFEERES

4200, S

2016-09-22 13:57:10
ID:151234 8fiz

O ERETFHZES

S|
wEQIERE) #&:

O FANHEE

B#ER
AR
AAFE]

ETERME
ID:151234 8y

S




image11.png
w3, mmr AEEa) | =l @) | MR | BARER | B
O B R B 55 1

A BN SEXAXRM v & BRIRWE - @Uﬂﬂ%%ﬁ%lﬂ v S SURAPEE -

BRSERMIE @w B/ BEXRY

+ it WRATEEM, RERSUAR -
SN nEse ) R SESE () TRRS e
BT ]
01 PR RSN INEhTA AL AR RS N.nd LR

CLT T





image12.png
HMHERDERRG

HERD
5| wxlE

RBER
20

R A,

. ®
aL [





image13.png
B FRM _rfepi {Tsrssiienin mr-Rynasi iR e 09584d33

| ammar SREFM | M € b M O SHERO BA0E B0 B0 smenss

E
B R R ()
2IEES [WBXTSC201807171510012167 =mE 20180717 2B [
SRR [ AR AT =] [Ee A [ —
MEETER [2018-07-19 159E8 [2018-07-19 SR ey
RS [HT201807170001 RiEARS [HT023 LR 0.
AR HT201807170001 HT023[" RAHS0 mien=s 500000
=ERH 1200050 - | NsBEED pmem SR )





image14.png
| v sesm® P ERL [HEEE ©mER B EFE) LE=am SREM | € P N 9 SmERe BI00) BEmsn) exiess

MssEETe
nE R
B RWERE R G )
SRES (WBXTSC201807131314147377 =i%EM [2018-07-13 =R v
SRS PR RN RAS
BEOEE 20180714 | mstmEm 20180714
&RES [HT201807100001 | msams [Hioo ELE o~
e | e [magis0 RUEHSE 8500000
BT 1200050 - | o R G 0~
W E [(REARER AR RSB SR R
oEme swem smAs wesmez
= 5247 'S BT 1S excelSA i exceli@iR TR
SEA BESR WAWR GnSE pirrtg xRS N Fiated X @
> 1200050 EHEE 6226662412345678 ¥Rt SERGENST  PE Wk 3

12,00050





image15.png
=N

© =ter=tixm

BELESNE. XFHEMBSAARK,
MERANARESH LIEEXFIRE.

@ HRRHE

©) wrnepmERALN

RE(EARTBEEZAMERS, TR
BEW LAY, MBREERAEIER.,





image16.jpeg
© {THBRE #1 [ TR0 : EEER) B 2016-08-29 (THEHA:

REFABMAFEM, AT EH
HERE, BREAZETER

i #4 Q i @ FEER

AR WEL LY AARET: Faf

A -, [eestivi=t 0 B (hE) BABMRLE
A ng BERH: HLAAR

RERE: HLBERAR S ZES: 2016-08-31

WEHA®S 448163819704 WEmARE: B (hE) HEERAT




image17.png
B x

o LR PRI b EaR” AR RRRML" |





image1.png
RMLEEE BafIHEi




image2.jpeg
= ) R

D RATEH

= & sEEREERATIR AT
B Rt E R

L CHEAT
& O R R R A R
& iR ERE
5 hamiE R REERE
& Gy R R TIEER
= O SRR AEE
L i EREREARE
0wt R EERE
oy hhigERTEEEE
& i RO ERE
L i ERESSERE
&) i ERR S EES
& hanikE RO HEE
B ehotitE ek R
= ) i EREEER
B iR EBERENE
K EEETMAE
K EERRSE
B honipE RN BRI
5 haiE R ERE
AR EREEEEE

WA o

B FUEEARERS
& BnEAmEERs

# DUSERERGET
EfERR




