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[bookmark: _Toc519243073][bookmark: _Toc521420115]一、基本情况
中储粮服务网（以下简称“服务网”）是集团公司的电子化采购平台，负责集中采购业务的交易及管理。中储粮物流有限公司资金日预算系统（以下简称“日预算系统”）是物流公司资金管理信息系统，主要负责资金支付的审批。
为了进一步规范业务管理、提高工作效率，集团公司将以上两个系统进行了数据对接，确保两个系统在独立运行的情况下实现数据同步传输。当采购流程完成以后，采购人可以在服务网发起付款申请，相关数据会自动推送到日预算系统；当日预算系统完成审批并付款以后，会将付款情况反推给服务网。
[image: C:\Users\shidd\Desktop\1.png]
[bookmark: _Toc519243074][bookmark: _Toc521420116]二、准备工作
[bookmark: _Toc519243075][bookmark: _Toc521420117]（一）规范组织架构
受多方面的原因影响，服务网与日预算系统的单位组织架构并不完全相同。在服务网中，单位管理员可以根据实际情况自行修改、添加、合并、划转、撤销下属单位，而在日预算系统中，单位的组织架构只能由物流集团公司负责维护。为了保证服务网与日预算系统的单位组织架构完全一致，我们在服务网中增加了单位的“日预算编码”，该编码只能由物流集团公司负责修改，没有编码的单位请及时与物流集团公司联系，否则不能在线申请付款。
在服务网用户平台“单位及用户管理”-> “组织机构管理”栏目中可以查看具体信息,以北京分公司为例：
[image: QQ截图20161010130348]
在上图显示的机构节点中，有独立法人单位，也有非法人单位，甚至有处室、科室等部门。在采购活动中，合同的甲方名称和发票抬头应保持一致，如果机构名称可作为合同甲方，则定为“独立核算单位”（如分公司、直属库），否则定为“部门”（如部分分库、处室、科室）。
[image: C:\Users\yan\Pictures\日预算\单位.jpg单位]
在上图中，假如高碑店分库定为“独立核算单位”，则网上形成的合同甲方为“中央储备粮涿州直属库高碑店分库”；如果定为“部门”，则合同的甲方名称为上级单位，即“中央储备粮涿州直属库”。另外，独立核算单位的名称必须要与营业执照中的名称保持一致。目前发现个别单位名称采用的是缩写，例如“中储粮××直属库”，给合同签订和发票开具造成了不必要的麻烦。
[bookmark: _Toc519243076][bookmark: _Toc521420118]（二）落实人员责任
不管是服务网还是日预算系统，都应该落实责任人员、明确分工。保证一人一号、实名操作，不得多人共用一个账号。
[image: 人员2]
在服务网中，单位管理员可以给本单位及下属单位的人员分配账号和权限，并且可以指定他/她负责的物资品种。
[image: ]
如果允许该用户在服务网上发起日预算付款申请，请在用户角色中勾选“采购员”。
[bookmark: _Toc519243077][bookmark: _Toc521420119]三、系统操作
[bookmark: _Toc519243078][bookmark: _Toc521420120]（一）服务网操作部分
1. [bookmark: _Toc519243079][bookmark: _Toc521420121]目录内采购
（1） 申请付款
当订单状态生效并且录入了发票号（确保收到发票并核对无误）以后，订单的状态会变为“等待付款”。
对于从来没有申请付款的订单，可以在用户平台打开“目录内采购”->“申请付款”->“未付款的订单”栏目：
[image: ]
在左边勾选要申请付款的订单，点击“付款”按钮即可。可以勾选一笔或者多笔订单，但是一次只能针对同一个供应商。如果是单笔订单，还可以在订单中心中直接申请。

正常情况下，系统会弹出一个选择对话框，点击“日预算系统支付”下面的“我要申请”按钮进入制单页面，如下图所示。如果之前已经通过其他渠道付款，请点击“我已付款”下面的“我要录入”按钮，登记相关情况。
[image: ]
在申请付款的制单页面，需要按要求填写以下相关内容：
[image: ]
在上图显示的页面中，系统会自动调取供应商（收款方）注册时填写的开户行名称、银行账号、户名等信息，这些信息难免会有笔误、变更等情况，请提前与供应商核实。
“本次付款金额”默认为订单的金额，如果是多笔订单打包申请支付，则默认是这些订单的金额合计。如果需要分批次付款，只需要修改“本次付款金额”即可，下次再付款时，系统会相应扣减可付款金额。
按照日预算系统给的规定，“期望支付日期”不能是申请当天，也就是说起码要在第二天或者第二天往后。
如果申请通过“银企直联”的方式付款，“摘要”是银行转账时给对方提供的备注信息，方便收款方查看款项的用途。
按照银行转账的规定，收款方银行所在省和所在城市也要如实填写。
请根据财务要求上传相关附件，例如：发票、出入库单据等。填写完毕后，点击“保存”按钮，申请信息会推送到日预算系统。
对于原来已经部分付款的订单，只能在原来付款记录上申请继续付款。在用户平台打开“目录内采购”->“申请付款”->“申请付款记录”栏目，找到原来的付款记录，点击“继续付款”按钮，继续申请支付剩余款项。其他操作与前面相同，这里不再重复。
对于以前多笔订单打包申请支付的，只能在原来打包的基础上继续申请，不能将这些订单拆散或者重新组合后再申请。举例说明：假如有同一家供应商的A、B、C三笔订单，金额合计为20万元。原来申请支付了5%（即1万元）的首付款，那么余下的尾款只能是这三笔订单一起申请支付，不能单笔支付或者再与其他订单合并支付。
[image: ]
以上的操作包括了四种情况，分别是“单笔订单一次性付款、单笔订单分批次付款、多笔订单一次性付款、多笔订单分批次付款”，采购人可以根据实际情况灵活运用。
（2） 查看付款进度
采购人发起付款申请以后，申请信息和订单信息会推送到日预算系统。待日预算系统审批通过并支付后，系统会将支付结果反推给服务网。因此，通过服务网和日预算系统都可以查看到付款进度，无论支付成功或者失败，都可以查询到具体信息。当然，不同银行的反馈结果格式可能会不尽相同。
支付成功后，订单的状态会由原来的“等待付款”变为“已付款”或者“部分付款”。
[image: J:\操作手册截图\22.png22]
2. [bookmark: _Toc519243080][bookmark: _Toc521420122]服务类采购或目录外采购
当订单状态生效并且录入了发票号（确保收到发票并核对无误）以后，订单的状态会变为“等待付款”。
在用户平台打开“服务类采购”（或“目录外采购”）->“服务类采购项目”（或“目录外采购项目”）栏目，找到要申请付款的订单，点击“付款”按钮即可。其他操作与前面相同，这里不再重复。
[image: ]
[bookmark: _Toc521420123]（二）日预算系统操作部分
[bookmark: _Toc521420124]1、注意事项
    从服务网推送过来的单据，会自动生成日预算系统中的“资产及物资采购申报”单据，并且会自动提交给“资产物资采购申报主管”， 资产物资采购申报主管是日预算系统中的第一办理人，由资产物资采购申报主管在待办任务中进行编辑、审批。资产物资采购申报主管审批通过后，后续审批及办理流程与之前手工录入的单据一致。示意图：
[image: ]

推送过来的单据特点：
	（1）不允许制单人进行修改、删除，审批退回的单据会自动作废。
	（2）资产物资采购申报主管审批单据时，必须修改申请部门，否则不允许审批通过。界面如下：
[image: C:\Users\shidd\Documents\Tencent Files\1789741281\Image\C2C\Image2\Z0~R57HGK22T]YLPNOBMRCN.jpg]

申请部门：默认“支付平台”。
【说明】：为实现与服务网对接，浪潮工程师会在每个单位下增加一个虚拟部门——“支付平台”，核算人员定义时不可将员工定义到此部门下。
申请人：与服务网制单人一致。
说明：必须保证在日预算系统的“核算人员定义”中已经定义了此员工（制单人）。
来源类型：外部生成。
说明：外部生成即服务网推送过来的单据，不允许修改、删除。
资产类型：对接后，物流日预算系统内资产类型将与服务网资产类型保持一致，以下为物流日预原资产类型与对接后相应的资产类型。
	物流日预算原资产类型
	对接后资产类型

	1 生产性固定资产
	1 通用机械设备及配件

	2 设备采购
	2 储粮保粮设施设备

	3 基建工程所需大宗材料物资采购
	3 粮食检化验仪器设备

	4 资产评估费
	4 包装物

	5 非基建工程所需大宗材料物资（出入库、储粮保粮、粮食检化验设备）
	5 化学药品药剂

	6 包装物
	6 防水及涂料工程

	7 低值易耗品（业务）
	7 公务用车

	8 其他材料物资（业务）
	8 生产用车

	9 非生产性固定资产
	9 办公设备及用品

	10 煤
	10 职工工装

	11无形资产
	11 设备器械维修

	12 露天囤相关支出（含专门购置水泥钢筋等）
	12 其他

	13 电子商务平台项目
	13 目录外物资

	14 低值易耗品（综合）
	14 服务类项目

	15 其他材料物资（综合）
	　



[bookmark: _Toc521420125]2、具体操作
    单据推送到日预算系统后，操作人主要是 “资产物资采购申报主管”。操作步骤如下：
   （1）资产物资采购申报主管进入待办任务，找到推送过来的单据，点击按钮【审批单据】。
   （2）点击【编辑】，修改“申请部门”，选择与制单人相对应的部门。
   （3）如果结算方式是“银企直联”，还需补充支付明细区信息：发送方式、对公对私、付款账户。编辑确认无误后，点击【保存】，然后进行审批。
[image: C:\Users\shidd\Documents\Tencent Files\1789741281\Image\C2C\Image2\}4NK6[38_{ZM5C5GZA}D_24.png]

    后续审批及办理步骤与手工录入的单据一致，此处不再赘述。


[bookmark: _Toc519243084][bookmark: _Toc521420126]四、常见问题解答
[bookmark: _Toc519243085][bookmark: _Toc521420127]（一）服务网常见问题
1.我在申请付款时，弹出的对话框中“日预算系统支付”按钮不能点击怎么办？
[bookmark: _GoBack][image: ]
答：该按钮不能点击说明该单位尚未开通日预算系统对接，或者单位的日预算编码没有填写，请致电集团公司客服人员。
2.发起付款申请以后，系统日志里显示“未送达”是什么意思？
[image: C:\Users\yan\Pictures\日预算\55.jpg55]
答：“未送达”是因为网络或者其他原因，申请信息未成功推送到日预算系统。如果期望付款日期未到，可以尝试点击旁边的“重新申请”按钮，重新推送到日预算系统。如果故障一直存在，请联系客服人员。
3.发起付款申请以后，发现数据填写有误怎么办？
答：可联系日预算系统的审批人员，要求退回即可。只要日预算系统审批不通过，服务网发起的付款申请将自动作废，用户可以重新发起申请。
[bookmark: _Toc521420128]（二）日预算系统常见问题
    1、审批单据时，修改申请部门后，保存为什么提示如下信息？
[image: ]
     答：以图为例，说明系统中“仓储科”下不存在“许仲恺”这个员工。处理措施：请联系网管，让网管到【核算人员定义】中，在相应部门下定义此员工。
    2、服务网推送过来的单据，最后付款失败了，如何重新付款？
    答：如果单据付款日期为当日，且付款关键信息无误（仅是因为发送方式、省市信息、开户行错误原因导致了付款失败）。可以采取以下方法重新付款：
1) 付款网银经办岗在资金管理模块下的付款网银经办菜单，将付款失败的单据回退至企业付款处理岗；
2) 企业付款处理岗在资金管理模块下的企业付款处理菜单，修改错误信息后，再次处理，单据仍可发送至银行。

[bookmark: _Toc519243087][bookmark: _Toc521420129]五、客服联系方式
服  务  网：010-68776617、010-68776623
物流日预算系统：17865175056
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